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साराांश 

जनसंचार माध्यम जैसे-रेडियो,टेलीडिज़न,डसनेमा, मुद्रण प्रकाशन एिं संचार के अन्य पारंपाररक माध्यम जनता तक सूचना 

पहुँचाने में अहम भूडमका डनभाते हैं। भारत में जनसंचार माध्यम डिडभन्न आयु िर्गों को मनोरंजन संबंधी ज़रूरत पूरी करता है 

एिं लोर्गो ंको राष्ट्र ीय अखंिता, पयाािरण सुरक्षा,स्वास्थ्य सेिा,पररिार कल्याण, डनरक्षरता उनू्मलन इत्याडि डिषयो ंपर सूचनाएुँ  एिं 

जानकाररयां प्रिान करता है। सरकार की कल्याणकारी योजनाओ ंको जन जन तक पहुँचाने तथा योजनाओ ंका फीिबैक मीडिया 

के माध्यम से सरकार तक पहुँचाने में मीडिया महत्वपूणा भूडमका अिा करता है|प्रसु्तत शोध पत्र का मुख्य उदे्दश्य सरकार की 

नीडतयो,ं कायाक्रमो ंऔर योजनाओ ंको लोर्गो ंतक प्रभािी ढंर्ग से पहुँचाने और डिकास के एजेंिे को मज़बूत करने के डलए मीडिया 

की भूडमका का अध्ययन करना है।शोध पत्र का स्वरूप रु्गणात्मक एिं मात्रात्मक है , इस अध्ययन में 100 प्रडतभाडर्गयो ंको शाडमल 

डकया र्गया है डजनमें 62 पुरुष ि 38 मडहला सम्मिडलत हैं। िेटा संग्रहण हेतु रू्गर्गल फामा का उपयोर्ग डकया र्गया है आंकडो ंको 

प्रडतशत एिं ग्राफ के माध्यम से िशााया र्गया है। अध्ययन का महत्वपूणा डहस्सा कें द्र सरकार द्वारा चलायी जा रही डिडभन्न योजनाओं 

जैसे-आयुष्मान भारत योजना, प्रधानमंत्री आिास योजना, प्रधानमंत्री ग्रामीण सडक योजना पर कें डद्रत है।  

 

बीज शब्द : मीडिया की भूडमका, सरकार की नीडतयो,ं आयुष्मान भारत योजना, प्रधानमंत्री आिास योजना, प्रधानमंत्री ग्रामीण 

सडक योजना। 
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प्रस्तावना  

सरकार की नीडतयो,ं कायाक्रमो ंऔर योजनाओ ंको लोर्गो ंतक 

प्रभािी ढंर्ग से पहुँचाने और डिकास के एजेंिे को मज़बूत करने 

के डलए मीडिया एक महत्वपूणा भूडमका डनभाता है। लोर्गो ंतक 

सूचना पहुँचाने में जनसंचार माध्यम जैसे-रेडियो, टेलीडिज़न, 

डसनेमा, मुद्रण प्रकाशन एिं संचार के अन्य पारंपररक माध्यम 

की एक अहम भूडमका होती है। 

भारत में जन संचार माध्यम डिडभन्न आयु िर्गों को मनोरंजन 

संबंडध ज़रूरत पूरी करता है एिं लोर्गो ंको राष्ट्र ीय अखंिता, 

पयाािरण सुरक्षा, स्वास्थ्य सेिा, पररिार कल्याण, डनरक्षरता 

उनू्मलन इत्याडि डिषयो ं पर सूचनाएुँ  एिं जानकाररयां प्रिान 

करता है। सरकार की कल्याणकारी योजनाओ ंको जन जन 

तक पहुँचाने तथा योजनाओ ंका फीिबैक मीडिया के माध्यम 

से सरकार तक पहुँचाने में पत्रकाररता महत्वपूणा भूडमका अिा 

करती है। 

सरकार की योजनाओ ंमें मीडिया की भूडमका बहत महत्वपूणा 

है। मीडिया एक माध्यम के रूप में सरकारी योजनाओ ंको 

लोर्गो ंतक पहुँचाने में मिि करता है डजससे जनता को उनके 

अडधकारो ंऔर योजनाओ ंके बारे में जानकारी डमलती है।जन 

कल्याणकारी कायाक्रमो ंकी सूचना सरकार मीडिया के द्वारा 

लोर्गो ंतक पहुँचाती है। 

भारत में कें द्र सरकार द्वारा डिडभन्न योजनाएं चलायी जा रही हैं 

डजनका उिेश्य िेश के नार्गररको ंके जीिन को बेहतर बनाना 

है। इन योजनाओ ंके प्रचार प्रसार में मीडिया की भूडमका बहत 

महत्वपूणा है। मीडिया के माध्यम से सरकार की योजनाओ ंकी 

जानकारी िेश के नार्गररको ंतक पहुँचाई जाती है, डजससे िे 

इन योजनाओ ंका लाभ उठा सके। 

प्रसु्तत शोध पत्र का उदे्दश्य कें द्र सरकार की योजनाओ ं के 

प्रचार प्रसार में मीडिया की भूडमका का अध्ययन करना है। यह 

शोध पत्र इस तथ्य का भी डिशे्लषण करेर्गा डक कें द्र सरकार 

को मीडिया के कौन से माध्यम का उपयोर्ग करना चाडहए 

डजससे कें द्र सरकार की योजनाएं अडधक से अडधक लोर्गो ंतक 

पहुँचे। 

साडहत्य समीक्षा  

साडधका कुमारी एिं िॉ र्गजेन्द्र डसंह अिास्या (2023) शोध पत्र 

“ग्रामीण डिकास में सोशल मीडिया की उपयोडर्गता” के 

अनुसार भारत सरकार डिडजटल इंडिया को प्रोत्साहन िे रही 

है, कें द्र सरकार द्वारा उपलब्ध कराई जा रही सभी सेिाएुँ  

इंटरनेट पर उपलब्ध है। कें द्र सरकार अपनी योजनाओ ंएिं 

सूचनाओ ंको जनता तक पहुँचाने के डलए सोशल मीडिया का 

उपयोर्ग कर रही है ग्रामीण के्षत्रो ंमें सरकार अपनी पहुँच बढाने 

के डलए सोशल मीडिया के ज़ररये िोतरफा संचार स्थाडपत कर 

रही है और जनता भी सरकार से संिाि स्थाडपत करने के डलए 

मीडिया के सबसे बेहतर डिकल्प के रूप में सोशल मीडिया 

का उपयोर्ग कर रही है। ज़्यािातर ग्रामीण आबािी सोशल 

मीडिया पे्लटफॉमा के रूप में िॉट्सऐप को पसंि करती है 

सूचनाओ ंके आिान प्रिान के डलए ग्रामीणो ंद्वारा िॉट्सऐप का 

उपयोर्ग डकया जाता है हालाुँडक फेसबुक की लोकडप्रयता भी 

ग्रामीण के्षत्रो ंमें कम नही ंहै। हालाुँडक ग्रामीण के्षत्रो ंमें सोशल 

मीडिया का उपयोर्ग अभी इस स्तर पर नही ंडकया जा रहा है 

डफर भी ज़्यािातर ग्रामीण कें द्र सरकार की योजनाओ ं की 

जानकारी भी सोशल मीडिया से ही प्राप्त कर रहे हैं। ग्रामीण 

के्षत्रो ंके डिकास में मीडिया ने हमेशा से पूरक के रूप में काया 

डकया है। ितामान में सोशल मीडिया इसे और बल तो प्रिान 

कर ही रही है, साथ ही ग्रामीणो ंको सशक्त बनाने का काया भी 

कर रहा है। 

डबंडिया ित्त एिं नीतू शमाा (2025) शोध पत्र “कृडष के डिकास 

में सोशल मीडिया की भूडमका” के अनुसार भारत एक कृडष 

प्रधान िेश है और सोशल मीडिया द्वारा डकसी के डिकास के 

डलए जानकारी के नये आयाम स्थाडपत डकए जा रहे हैं। यूटू्यब 

जैसे पे्लटफॉमा अपने आप में ज्ञानिधाक जानकारी का डिशाल 

भंिार है। सोशल मीडिया हर प्रकार की भौर्गोडलक सीमाओ ं

को समाप्त कर डकसानो ंको डिडभन्न प्रकार की जानकाररयां 

प्रिान कर रहा है। सरकार द्वारा डकसानो ंको सोशल मीडिया 

के माध्यम से नई योजनाओ ं और सरकारी नीडतयो ं की 

जानकारी िी जाती है। सोशल मीडिया के माध्यम यूटू्यब ि 

फेसबुक से डकसान अपने उत्पाि के उपभोक्ताओ ंसे संपका  

स्थाडपत कर डबना डबचौडलए के मोल भाि कर सकते हैं और 

िे अपने उत्पाि का सही मूल्यांकन कर मुनाफा कमा सकते 
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हैं। हालाुँडक सोशल मीडिया डकसानो ंके बीच अभी उस स्तर 

पर नही ंपहुँचा है क्ोडंक कुछ डकसानो ंके पास  स्माटाफोन ि 

इंटरनेट की पहुँच कम है। बािजूि इसके यह कहना उडचत 

होर्गा डक सोशल मीडिया खेती के के्षत्र में बहूत ही महत्वपूणा 

साधन बनता जा रहा है जो डकसानो ंऔर कृडष व्यिसाय के 

लोर्गो ंको बडे भौर्गोडलक के्षत्रो ंसे जोडता है। 

िॉ. भीमराि अंबेिकर और अन्य डिचारको ंने संचार माध्यमो ं

को लोकतंत्र के चौथे सं्तभ के रूप में मान्यता िी है। दृडष्ट् 

आईएएस (2020) के अनुसार, संचार माध्यम न केिल सरकार 

और जनता के बीच संिाि का सेतु हैं, बम्मि यह सरकारी 

योजनाओ ंको जन-जन तक पहुँचाने में भी महत्वपूणा भूडमका 

डनभाते हैं। यह अध्ययन बताता है डक कें द्र सरकार की 

योजनाओ ंजैसे स्वच्छ भारत डमशन, प्रधानमंत्री आिास योजना, 

और आयुष्मान भारत जैसी पहलो ंको जनता तक पहुँचाने में 

डपं्रट, इलेक्ट्र ॉडनक, और डिडजटल संचार माध्यमो ं ने प्रभािी 

योर्गिान डिया है। हालाुँडक, यह भी उले्लख डकया र्गया है डक 

सनसनीखेज खबरो ंऔर पक्षपात की प्रिृडत्त ने कभी-कभी इस 

प्रडक्रया को प्रभाडित डकया है। 

हाल के िषों में सोशल संचार माध्यमो ंका प्रभाि तेजी से बढा 

है। माप्स ऑफ इंडिया (2018, अपिेट 2023) के एक लेख में 

बताया र्गया डक फेसबुक, डिटर, और व्हाट्सएप जैसे मंचो ंने 

कें द्र सरकार की योजनाओ ं जैसे डिडजटल इंडिया और 

उज्ज्वला योजना के प्रचार में क्रांडतकारी बिलाि लाया है। 

शोधकतााओ ं ने पाया डक सोशल संचार माध्यमो ं के जररए 

योजनाओ ंकी जानकारी त्वररत और व्यापक स्तर पर फैलती 

है, डिशेषकर युिा िर्गा तक। हालाुँडक, फेक नू्यज़ और भ्रामक 

सूचनाओ ंका प्रसार भी एक चुनौती के रूप में उभरा है, डजसे 

2023 के डिश्व पे्रस स्वतंत्रता सूचकांक में भारत की रैं डकंर्ग में 

डर्गरािट के संिभा में भी िेखा र्गया। 

जार्गरण (2012, अपिेट 2022) और आज तक (2025) के 

लेखो ं में पारंपररक संचार माध्यमो ं (अखबार, रेडियो, और 

टेलीडिजन) की भूडमका पर जोर डिया र्गया है। इनका मानना 

है डक ग्रामीण के्षत्रो ं में जहाुँ डिडजटल पहुँच सीडमत है, िहाुँ 

रेडियो और टेलीडिजन अभी भी प्रभािी हैं। उिाहरण के डलए, 

पीआईबी (2019) की एक ररपोटा  में डबहार के मोडतहारी में 

आयोडजत संचार माध्यम कायाशाला के िौरान िीएम रमण 

कुमार ने कहा डक सरकार की योजनाओ ं को जनता तक 

पहुँचाने में संचार माध्यमो ं की संयडमत और सकारात्मक 

ररपोडटिंर्ग आिश्यक है। यह भी उले्लखनीय है डक ग्रामीण 

डिकास मंत्रालय (2025) ने अपनी ररपोटा  में पीएमएिाई-

ग्रामीण की सफलता को रेडियो डजंर्गल्स और स्थानीय समाचार 

पत्रो ंके योर्गिान से जोडा। 

डहंिी के प्रचार-प्रसार में संचार माध्यमो ंकी भूडमका पर प्रकाश 

िालते हए अमर उजाला (2015, अपिेट 2023) और 

मातृभाषा (2019) के अध्ययनो ंमें कहा र्गया डक डहंिी भाषी 

के्षत्रो ंमें कें द्र सरकार की योजनाओं को प्रभािी ढंर्ग से प्रचाररत 

करने में के्षत्रीय समाचार पत्र और टीिी चैनल अहम हैं। 

उिाहरण के डलए, स्वास्थ्य, जीिन बीमा, और अंर्गिान जैसे 

मुद्दो ं पर डिज्ञापनो ं में डहंिी का प्रयोर्ग जनता के बीच 

भािनात्मक जुडाि पैिा करता है। myScheme (2025) 

पोटाल की ररपोटा  में भी यह पाया र्गया डक डहंिी में िी र्गई 

जानकारी उपयोर्गकतााओ ंके डलए अडधक सुलभ और प्रभािी 

रही। 

शोध पद्धडि 

इस शोध पत्र का उदे्दश्य यह जानना है डक कें द्र सरकार की 

योजनाओ ंकी जार्गरूकता फैलाने में मीडिया की क्ा भूडमका 

है तथा जनता द्वारा मीडिया के डकस माध्यम का उपयोर्ग 

सरकार की नीडतयो ंऔर योजनाओ ंकी जानकारी प्राप्त करने 

में डकया जाता हैं। इस शोध पत्र का स्वरूप रु्गणात्मक एिं 

मात्रात्मक है। अध्ययन का के्षत्र मेरठ (उत्तर प्रिेश) को डलया 

र्गया है। अध्ययन में प्राथडमक आंकडो ंके संग्रहण हेतु रू्गर्गल 

फामा के माध्यम से एक ऑनलाइन प्रश्नािली तैयार की र्गई तथा 

प्रश्नािली में प्रडतभाडर्गयो ं से कें द्र सरकार की योजनाओ ं के 

प्रचार प्रसार में मीडिया की भूडमका ि मीडिया के डकस माध्यम 

का सबसे अडधक प्रभाि योजनाओ ंकी जार्गरूकता में पडता 

है आडि के बारे में प्रश्न पूछे र्गए है। प्रश्न बहडिकल्पी से्कल 

आधाररत तथा कुछ खुले प्रकार के थे। 

अध्ययन का महत्वपूणा डहस्सा कें द्र सरकार द्वारा चलायी जा 

रही योजनाओ ं जैसे-आयुष्मान भारत योजना, प्रधानमंत्री 

आिास योजना, प्रधानमंत्री ग्रामीण सडक योजना पर कें डद्रत 
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रहा है। इस शोध पत्र के नमूना चयन में कुल 100 प्रडतभाडर्गयो ं

को शाडमल डकया र्गया है डजनमें 62 पुरुष ि 38 मडहलाएुँ  

शाडमल हैं। शोध पत्र में िेटा डिशे्लषण रू्गर्गल फॉमा से प्राप्त 

प्रडतडक्रयाओ ंको रू्गर्गल शीटस एिं एके्सल जैसे डिडजटल टूल्स 

की सहायता से डकया र्गया है। आंकडो ंको प्रडतशत एिं ग्राफ 

के माध्यम से िशााया र्गया है। 

पररकल्पना 

 H1. कें द्र सरकार की कल्याणकारी योजनाओ ंकी 

जानकारी मीडिया के माध्यम से जन जन तक पहुँच 

रही है। 

 H2. डपं्रट मीडिया के िनस्पत डिडजटल मीडिया 

योजनाओ ंकी जानकारी िेने में ज़्यािा प्रभािी है। 

 H3. कें द्र सरकार की योजनाओ ं का लाभ पयााप्त 

लोर्गो ंको नही ंडमल पा रहा है। 

 

डवशे्लषण 

 

Fig.1 

कें द्र सरकार द्वारा बहत सी जनकल्याणकारी योजनाएं चलायी 

जा रही हैं इस प्रश्न के माध्यम से शोधकताा का उदे्दश्य यह 

जानना था डक क्ा चयडनत डकए र्गए उत्तरिाता इन योजनाओ ं

से पररडचत हैं। डिशे्लषण के बाि शोधकताा ने पाया डक 100 

उत्तरिाताओ ं में से कुल 77% उत्तरिाताओ ं ने माना डक िे 

सरकार की जनकल्याणकारी योजनाओ ं से पररडचत हैं और 

23% उत्तरिाता अभी इन योजनाओ ंसे अपररडचत हैं। 

 

 

Fig.2 

सरकार के द्वारा जनता के लाभ के डलए योजनाएं चलायी जाती 

है ताडक ज़्यािा से ज़्यािा लोर्गो ंको योजनाओ ंका लाभ डमल 

सके। इस प्रश्न के माध्यम से शोधकताा का उदे्दश्य यह जानना 

था डक चयडनत डकए र्गए उत्तरिाताओ ने कें द्र सरकार की 

डकसी भी योजना का लाभ डलया है। डिशे्लषण के बाि शोधाथी 

ने पाया डक 100 उत्तरिाताओ ंमें से कुल 49% उतरिाताओ ं

ने कें द्र सरकार की डकसी न डकसी योजना का लाभ डलया है 

लेडकन 51% उत्तरिाता योजनाओ ंका लाभ लेने से िंडचत रह 

र्गए हैं। लर्गभर्ग आधे से ज़्यािा उत्तरिाताओ का कें द्र सरकार 

की डकसी भी योजना का लाभ न ले पाना कई कारणो ंसे हो 

सकता है जैसे पात्रता मानिंिो ं को पूरा न कर पाना, 

िस्तािेजीकरण की कमी या आिेिन प्रडक्रया का जडटल होना। 

 

Fig.3 

मीडिया सरकारी योजनाओ ं के प्रचार प्रसार में महत्वपूणा 

भूडमका डनभाता है। मीडिया के माध्यम से ही सरकार की 
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योजनाओ ंकी जानकारी लोर्गो ंतक पहुँचती है। इस प्रश्न के 

माध्यम से शोधकताा का उदे्दश्य यह जानना था डक मीडिया का 

कौन सा माध्यम कें द्र सरकार की योजनाओ ंके प्रचार प्रसार 

में सबसे अडधक भूडमका डनभाता है। डिशे्लषण के बाि 

शोधकताा ने पाया डक 100 उत्तरिाताओ ं में से 62% 

उत्तरिाताओ ंको सोशल मीडिया के माध्यम से सरकार की 

योजनाओ ंके बारे में पता चला तथा 25% उत्तरिाताओ ंको 

समाचार पत्र के द्वारा ज्ञात हआ , 7% उत्तरिाता को टेडलडिज़न 

ि 6% उत्तरिाताओ ं को रेडियो के माध्यम से सरकार की 

योजनाओ ंकी जानकारी प्राप्त हई। डिशे्लषण के पररणामो ंसे 

स्पष्ट् होता है डक सोशल मीडिया कें द्र सरकार की 

जनकल्याणकारी योजनाओ ंकी जानकारी प्रसाररत करने में 

सबसे प्रभािी माध्यम है। 

4.  कें द्र सरकार की कौन सी योजना जनता के अनुसार सबसे 

अधिक लाभकारी है। 

 

Fig.4 

PMJAY- आयुष्मान भारत योजना 

PMAY- प्रिानमंत्री आवास योजना 

PMGSY- प्रिानमंत्री ग्रामीण सड़क योजना 

कें द्र सरकार द्वारा चलायी जा रही डिडभन्न योजनाओ ं में 

आयुष्मान भारत योजना, प्रधानमंत्री आिास योजना, प्रधानमंत्री 

ग्रामीण सडक योजना शाडमल हैं। इन योजनाओ ंका उदे्दश्य 

िेश के नार्गररको ंको स्वास्थ्य सेिाएुँ  प्रिान करना, आिास की 

सुडिधा प्रिान ि र्गाुँिो ंको शहर से कनेक्ट् करने के डलए सडक 

की योजनाएं प्रिान करना है। इस प्रश्न के माध्यम से शोधकताा 

का उदे्दश्य यह जानना था डक इन तीनो ंयोजनाओ ंमें से कौन 

सी योजना जनता के अनुसार सबसे अडधक लाभकारी है। 

डिशे्लषण के बाि शोधकताा ने पाया की कुल 100 

उत्तरिाताओ ं में से 33.6% उत्तरिाताओ ं को लर्गता है डक 

आयुष्मान भारत योजना लाभकारी है, 30.7% उत्तरिाता 

प्रधानमंत्री आिास योजना को लाभकारी मानते हैं, 35.7% 

उत्तरिाताओ ने माना की प्रधानमंत्री ग्रामीण सडक योजना 

लाभिायक है। 

5. मीधिया कें द्र सरकार की योजनाओ ं के प्रचार प्रसार में 

उपयुक्त भूधमका धनभाता है। 

 

Fig.5 

मीडिया की भूडमका कें द्र सरकार की योजनाओ ं के प्रचार 

प्रसार में बहत महत्वपूणा होती है क्ोडंक मीडिया के माध्यम से 

ही सरकार अपनी योजनाओ ंकी जानकारी लोर्गो ंतक पहुँचाती 

है डजससे िे इन योजनाओ ंका लाभ उठा सके। इस प्रश्न के 

माध्यम से शोधकताा का उदे्दश्य यह जानना था डक मीडिया 

कें द्र सरकार की योजनाओ ंके प्रचार प्रसार में उपयोर्ग भूडमका 

डनभाता है या नही।ं डिशे्लषण के बाि शोधाथी ने पाया डक कुल 

100 उत्तरिाताओ ं में से 76% उत्तरिाताओ को लर्गता है 

मीडिया कें द्र सरकार की योजनाओ ं के प्रचार प्रसार में 

उपयुक्त भूडमका डनभाता है जबडक 24% उत्तरिाता कें द्र 

सरकार की योजनाओ ंके प्रचार प्रसार में मीडिया की भूडमका 

नही ंमानते । 

⁠ 6. मीधिया का कौन सा माध्यम कें द्र सरकार की योजनाओ ं

को जन जन तक पहुँचाने के धलए सशक्त है। 
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Fig.6 

कें द्र सरकार की योजनाओ ंकी सूचना जनता तक पहुँचाने में 

जनसंचार माध्यम जैसे-रेडियो, टेलीडिज़न, सोशल मीडिया, 

मुद्रण प्रकाशन एिं संचार के अन्य पारंपररक माध्यम अहम 

भूडमका डनभाते है। इस प्रश्न के माध्यम से शोधकताा का उदे्दश्य 

यह जानना था डक मीडिया का कौनसा माध्यम कें द्र सरकार 

की योजनाओ ं को जन-जन तक पहुँचाने में सशक्त है। 

डिशे्लषण के बाि शोधकताा ने पाया डक 100 उत्तरिाताओ ंमें 

67% उत्तरिाताओ ं को लर्गता है डक सोशल मीडिया कें द्र 

सरकार की योजनाओ ंको जन-जन तक पहुँचाने में सशक्त है 

जबडक 25% उत्तरिाता समाचार पत्र को सशक्त मानते हैं, 5% 

टेडलडिज़न ि सबसे कम 3% उत्तरिाता रेडियो को कें द्र 

सरकार की योजनाओ ं को जन जन जन तक पहुँचाने में 

सशक्त मानते है। 

डनष्कषा एवं सुझाव 

1. अडधकांश उत्तरिाता कें द्र सरकार की जन कल्याणकारी 

योजनाओ ंसे पररडचत हैं। 

2. ⁠ शोध में पाया र्गया डक कें द्र सरकार की डकसी न डकसी 

योजना का अडधकांश उत्तरिाता लाभ ले रहे हैं। 

3. ⁠ शोध से यह भी स्पष्ट् होता है डक जनता तक कें द्र सरकार 

की योजनाओ ंकी जानकारी सबसे अडधक सोशल मीडिया के 

द्वारा पहुँचती है। 

4. ⁠ कें द्र सरकार की प्रधानमंत्री ग्रामीण सडक योजना 

उत्तरिाता के अनुसार सबसे अडधक लाभकारी है। 

5. ⁠ अडधकांश उत्तरिाता यह मानते हैं डक मीडिया कें द्र सरकार 

की योजनाओ ंके प्रचार प्रसार में उपयुक्त भूडमका डनभाता है। 

6. ⁠अडधकतर उत्तरिाता सोशल मीडिया को कें द्र सरकार की 

योजनाओ ंको जन जन तक पहुँचाने में सशक्त मानते हैं। 

सुझाव 

1. डिडजटल मीडिया डलटरेसी प्रोग्राम के तहत जनता को 

प्रभािी ढंर्ग से तकनीकी प्रयोर्ग की जानकारी िेना ज़रूरी है। 

2. ⁠ कें द्र सरकार को सोशल मीडिया के अडतररक्त अन्य 

मीडिया माध्यमो ंको भी योजनाओ ंके प्रचार प्रसार में प्रभािी 

ढंर्ग से उपयोर्ग में लाना चाडहए। 

3. ⁠ मीडिया माध्यमो ंके अडतररक्त सरकार को ग्रामीण के्षत्रो ंमें 

कैं प के माध्यम से भी योजनाओ ं का प्रचार प्रसार कराना 

सुडनडित करना चाडहए। 

4. ⁠ कें द्र सरकार को यह भी जानने की आिश्यकता है डक 

सरकारी योजनाओ ंका लोर्गो ंको पयााप्त लाभ नही ंडमल पाने 

का क्ा कारण है। 
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